
ระบบบริการลูกค้าสัมพันธ ์                                                                                                                  KPI : ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 90 %, ร้อยละความพึงพอใจผู้รับผลงาน 85 %
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ผู้รับบริการ/ผู้รับผลงาน หน่วยบริการ  CRM กรรมการบริหาร KPIControl point

1.
ผู้รับบริการ/ผู้รับผลงาน

2.
ส ารวจความพึงพอใจ
/รับฟังความต้องการ

3.
ก าหนด service 
specification

4.
ให้บริการ

5.
พึงพอใจ

7.
เสนอแนะ/ร้องเรียน

8.
ทบทวนวางแผน

1. จ าแนกตามกลุ่มโรค อายุสิทธิ
2.ส ารวจความพึงพอใจปีละ           
1 ครั้งภายในเดือน พ.ย.

3. ติดด้านหน้าหน่วยบริการทุก
หน่วยให้ชัดเจน
4. ทุกหน่วยบริการให้บริการตาม
สิทธิผู้ป่วยและหน่วยบริการ      
มีการทบทวนสิทธิผู้ป่วยอย่าง 
ต่อต่อเนื่อง

6.
ปรับปรุงบริการ

ตน้ฉบบั   :  ศนูย์คณุภาพ

ส าเนา     :  ER, LR, OR, OPD, IPD,  LAB,  X-Ray, ทนัตกรรม, เภสชักรรม, แพทย์แผนไทย, กายภาพบ าบดั, การเงนิ, งานประกนัสขุภาพ,สง่เสรมิสขุภาพ, สขุาภบิาลและ

ป้องกนัโรค, สขุภาพชุมชน, ธรุการ (ยานยนต์), เวชระเบยีน, แพทย์
Review : ม.ค.2569

Yes

No

ตอบสนองได้

ตอบสนองไม่ได้

ผู้อนุมัติ
                   (นายสิทธิโชค จิติวงศ)์
             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลอัมพวา

ผู้อนุมัติ
                   (นายสิทธิโชค จิติวงศ)์
             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลอัมพวา
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