
แผนการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ (HR Plan) โรงพยาบาลอัมพวา ปีงบประมาณ 2569 

เป้าประสงค ์(Objective) ตัวชี้วัด (KPI) โครงการ (Project)  องค์ความรู้ที่จ าเป็น กลุ่มเป้าหมาย 

1. บุคลากร เก่ง ดี และมีความสุข 1. ร้อยละบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินสมรรถนะตามมาตรฐาน วิชาชีพ  

จัดท า Training needs แผนการ
พัฒนา ประเมินและประเมินซ้ า
ตามแผนจนกว่าจะผ่านเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 

การประเมิน Functional 
competency 

หัวหน้างาน 

2. ร้อยละบุคลากรในหน่วยงานที่มีการ
ประเมินความสุขผ่านเกณฑ์  

นโยบายองค์กรสร้างสุข   

2. สารสนเทศพร้อมใช้ 3. ร้อยละความถูกต้อง สมบูรณ์ ของการ
บันทึกข้อมูลประวัติผู้ป่วยด้วยระบบ
ดิจิทัล 

อัพเกรด HOSxP V3 to V4 การใช้งานระบบ HOSxP V4 Hosxp 

Review ความสมบูรณ์ของเวช
ระเบียน 

  

ระบบป้องกันด้าน Software การใช้งานระบบป้องกันด้าน
เครือข่ายที่ได้รับการอนุมัติ 

หน่วยบริการ 

3. พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 4. จ านวนผลงานคุณภาพ PSC Plus โดยเน้น  
cross function QCC 

การจัดท า cross function 
QCC 

เจ้าหน้าที่ทุกคน 

4. กระบวนการดูแลผู้ป่วยที่ดีและ
ดูแลต่อเนื่อง 

5. ร้อยละอุบัติการณ์ที่เป็นเหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ (Adverse Event) 

Clinical Review   
CPG Record   การบันทึก CPG Record   หน่วยงานที่ที่เก่ียวข้อง 

6. อัตราการขาดนัด การนัดหมายและการติดตามผู้ป่วย   
ระบบ Telemedicine   

5. โรงพยาบาลผ่านการรับรอง
คุณภาพ มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
 
 

7. ร้อยละหน่วยงาน/ระบบงานที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 

Integration System การบันทึกข้อมูลตัวชี้วัด และ 
KPI Dashboard 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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6. ผลการรักษาดี 8. จ านวนผู้ป่วยที่เสียชีวิตโดยไม่คาดคิด 

(Unexpected Dead) 
ระบบ Alert Point อบรมการใช้ระบบ Alert Point หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ิมองค์ความรู้เรื่องอาการ
วิกฤติและการช่วยเหลือดูแล
เบื้องต้นแก่ จนท.รพ. 

ความรู้เรื่องอาการวิกฤติและการ
ช่วยเหลือดูแลเบื้องต้น 

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

Unexpected Dead  
Case Conference  

  

9. ร้อยละผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความ
ดันโลหิตสูงที่ควบคุมได้ 

การจัดการตนเองของผู้ป่วย
เบาหวานและความดันโลหิตสูง  
โดยใช้ Amphawa model for 
NCD โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ 

วิธีการด าเนินการตาม Flow 
Amphawa model for NCD 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน 
NCD 

เพ่ิมช่องทางการให้บริการ   
การเคลียร์ Data การเคลียร์ Data เจ้าหน้าที่รพ.สต. 

7. ประชาชนมีสุขภาพที่ดี 
โรงพยาบาลมีรายได้เพ่ิม 

10. ร้อยละการส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
โรคของประชาชน 

ส่งเสริมป้องกันทันตสุขภาพเชิง
รุกในสถานศึกษา 

งานส่งเสริมป้องกันทันตสุขภาพ
เชิงรุกในสถานศึกษาตามบริการ
พ้ืนฐาน P&P Basic service และ
การบริการ P&P Schedule 

เจ้าหน้าที่สถานบริการ 
ทันตกรรม 

การส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกใน
ชุมชนเพ่ือสร้างสุขภาวะที่ดี 

ส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกในชุมชน
ตามบริการพ้ืนฐาน P&P Basic 
service และการบริการ (P&P 
Schedule) 

กลุ่มงานปฐมภูมิและ
เครือข่ายสุขภาพ 

8. ผู้รับบริการพึงพอใจ 11. ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์ Service spec. 
ด้วยช่องทางที่หลากหลาย 

 ผู้รับบริการ 
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9. สังคมให้การยอมรับ 12. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ก าหนดกลุ่ม s/h เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพ และปรับปรุงเพ่ือ
ตอบสนอง 

  

10. การเพ่ิมรายได้และลดรายจ่าย 13. ผลรวมรายได้ต่อปี  ประชาสัมพันธ์บริการ   
ร่วมด้วยช่วยกัน 
(ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ิมรายได้
ของโรงพยาบาล) 

สิทธิ์และกิจกรรมที่จะเพิ่มรายได้
ของโรงพยาบาล 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ชี้แจงกองทุน รายละเอียดในแต่ละกองทุน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทุกหน่วยช่วยกัน   
ติดตามต่อเนื่อง   

14. ผลรวมรายจ่ายต่อปี  นโยบายประหยัดพลังงานและ
สาธารณูปโภค 

องค์ความรู้เกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานและสาธารณูปโภค 

ทุกหน่วยงาน 

ระบบ Maintenance 
(ครุภัณฑ์ทั่วไป) 

  

ระบบ Maintenance 
(เครื่องมือแพทย์) 

  

ปรับระบบการส ารองคลัง   
วางระบบการจ่ายยา   

 

 


