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โรงพยาบาลอัมพวา 

อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 



 เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานจัดทําข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ.2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุก 
คนไมวาอยูในสถานะใด ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือ
คุกคาม ทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ดังนั้น
โรงพยาบาลอัมพวา จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ ดวยการ สรางความตระหนัก และการสรางความรูความเขาใจในการกําหนดมาตรการปองกัน และ
จัดการกับปญหาท่ี เกิดข้ึน และจะดําเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
อยางทันทวงที รวมท้ัง การจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
        การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนา 
ดวยวาจา ขอความ กิริยาทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามก 
อนาจารเก่ียวกับเพศหรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกัน โดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน 
รําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทํา
ใด ท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอการจางงานการสรรหา 
หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหาย ท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

• บุคลากรของหนวยงาน ควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
  • บุคลากรของหนวยงาน ควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกายให
เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา หรือผูท่ีไมสนิทสนม หรือ เพศ
ตรงขาม หรือมีผูท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบ หรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 
 • บุคลากรของหนวยงาน ควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทาง เพศเกิดข้ึนใน
หนวยงานตอบุคคล หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับ เพ่ือน
รวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 
 • ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกันปญหา การลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในท่ีการทํางาน  
• ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือ ไปปฏิบัติงาน
ตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 
 • บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการ ทํางานของตนเอง
มากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 
พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
    การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุพฤติกรรม ไดอยาง
ครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเพศ ซ่ึงผูถูกกระทําไมตองการและมี ความ
เดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 
1. การกระทําทางสายตา เชน การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือ
จองลงไป ท่ีคอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมี
ความรูสึก เชนเดียวกัน เปนตน  
2. การกระทําดวยวาจา เชน  



• การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ  
• การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ การพูดเรื่องตลก
เก่ียวกับเพศ  
• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก การ เรียกผูหญิงดวย
คําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 
 • การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและการพูดท่ี สอไปในทาง
เพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือ เก่ียวกับ
ชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  
3. การกระทําทางกาย เชน  
• การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวย โอกาสกอดรัด จูบ 
การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดท่ีไมนาพึง ประสงค การ
ดึงคนมานั่งตัก เปนตน  
• การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวาง ทางเดิน การหยัก
ค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก การแสดง พฤติกรรมท่ี
สื่อไปในทางเพศ โดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 
 4. การกระทําอ่ืน ๆ เชน 
 • การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป ในท่ีทํางาน และใน
คอมพิวเตอรของตน  
• การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ี สาธารณะ การใช
สัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ท่ีแสดงถึง เรื่องเพศ
ทางอินเตอรเน็ต เชน เฟชบุค ไลน ฯลฯ เปนตน  
5. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน  
• การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียนทุนการศึกษางาน การเลื่อน
เงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมเพศสัมพันธ เชน ขอให
ไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน  
• การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทํารายการบังคับใหมี การสัมผัสทางเพศ 
หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา  
ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
• แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ
นั้น  
• สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย 
 • บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถาย Video Clip (หากทําได) 
 • บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา และ
สถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกลาวถึง หรือ อยูใน
เหตุการณ 
 • แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที  
• หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบังคับ บัญชา บุคคลหรือ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 



กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
     การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการ แกไขปญหา
เปนลําดับแรก 
ส่ิงท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 
• ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทํา ทราบพฤติกรรมท่ีไม
เปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือพูดใน นามตนเองได  
• ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้  
o รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณข้ึนและให ผูบังคับบัญชา

ดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวาผูบังคับบัญชาละเลยตอ 
การปฏิบัติหนาท่ี  

o รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการ ประชุมหารือ
ระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ย 

ส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 
• ใหหัวหนาหนวยงาน ดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน 5 คน ประกอบดวย 
ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมี ตําแหนงไมต่ํา
กวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ีผูเสียหาย ไววางใจ
เขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการสอบขอเท็จจริง ท้ังนี้ ให
รายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนอ
ผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย  
• ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว ใหผูรองทุกข
ทราบภายใน 30 วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปอีก 30 วัน 
 • ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไมถือวา ผูถูกกลาวหามี
ความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง  
• เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไข ปญหาตามความ
เหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวา จะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศเกิดข้ึน
อีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความ ซ่ึงไดรับความยินยอมจากท้ังสองฝาย การนําเสนอ เรื่องไป
ยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทํา ฯลฯ  
• เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสอบฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลาย ลักษณอักษร และให
เก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 
• ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 
 • กลุมงานคุมครองจริยธรรม 
ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 
• หนวยงานจัดชองทางรับเรื่องรองทุกข เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องรองทุกข ตู ป.ณ.  
• ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร เชน จดหมาย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส โทรสารฯ เปนตน 
 • ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จกระบวนการ หากไมมีการ
ดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนๆเชนสํานักนายกรัฐมนตรี ผูตรวจการแผนดิน เปนตน 



หนวยงานรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
• ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.) กรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 • คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวงตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ
การจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2552 
 • ผูตรวจการแผนดิน พรบ.ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ.2560 
แนวทาง การดําเนินงานในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
ท่ี ประเด็น แนวทางการดําเนินงาน 
1 หนวยงานตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลาย 

ลักษณอักษร (เชน ประกาศ คําสั่ง) โดยเผยแพร 
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบ
อยาง ท่ัวถึง ในการปองกันและแกไขปญหาการ
ลวง ละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ดําเนินการ
จัดทํา รางประกาศเจตนารมณและสงใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของใช เปนตัวอยางเพ่ือใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 2.ศูนยประสานฯ (ศปคพ.) ประสานติดตามความ
คืบหนา หนวยงานท่ีมีการประกาศเจตนารมณ 
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หนวยงานตองมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกัน 
และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง 
เพศในการทํางาน ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ี 
ทํางานในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
รวมท้ัง ผูท่ีดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน 
เชน นักศึกษา นักศึกษาฝกงาน ผูรับจาง ฯลฯ 
โดยให บุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมเพ่ือให
เกิดการ เรียนรูและยอมรับ รวมท้ังตอง
ประชาสัมพันธเพ่ือ สรางความตระหนักแก
บุคลากรทุกคนในหนวยงาน ไดรับการและถือ
ปฏิบัต ิ

1.ใหมีการจัดทําแบบประเมินความเสี่ยงตอการถูก
ลวง ละเมิดทางเพศในการทํางานของบุคลากร เพ่ือ
หาแนวทาง ปองกันและแกไขปญหา 
 2.การจัดทําแนวปฏิบัติควรทํา 2 ระดับ คือระดับ
บุคคลและ ระดับองคกร 
 3.แนวปฏิบัติตองกําหนดจริยธรรมขององคกร ระบุ
ชัดเจน ถึงพฤติกรรมท่ีตองไมกระทํา เชน การพูดจา
สองแงสามงาม 

3 หนวยงานตองแสดงเจตนารมณอยางจริงจังใน
การ สงเสริมความเทาเทียมกันระหวางบุคคล 
เพ่ือให บุคลากรปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและ
เคารพซ่ึง กันและกัน โดยเนนการปองกันปญหา
เปนพ้ืนฐาน ควบคูกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
เก่ียวกับ พฤติกรรมทางเพศรวมท้ังกําหนดใหเปน
ประเด็น หนึ่งในหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับ 

1.หนวยงานตองกําหนดใหประเด็นการสงเสริม
ความเสมอ ภาคระหวางเพศ และการปองกันและ
แกไขปญหาการลวง ละเมิดทางเพศหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางานเปนสวน หนึ่งของหลักสูตรพัฒนา
บุคลากรในทุกระดับขององคกร รวมถึงการ
ปฐมนิเทศ/ใหความรูกับบุคลากรใหมของ 
หนวยงาน โดยกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
เปน หนวยงานจัดทําหลักสูตรและใหความรูรวมกับ
หนวยงานท่ี เก่ียวของ  
2.มีการดําเนินการรวมกับสถานศึกษาในการสราง
ความรู ความเขาใจเรื่องความเสมอภาคระหวางเพศ 

4 หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจ 
เก่ียวกับพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง 

1.หนวยงานตองตรวจสอบสภาพแวดลอมของ
สถานท่ี ทํางาน มีการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอ



เพศ และแนวทางในการแกไขในกรณีท่ีมีปญหา 
เกิดข้ึน และสรางสภาพแวดลอมท่ีดี โดยคํานึงถึง 
เรื่องพ้ืนท่ีปลอดภัยในหนวยงาน เชน จัดหอง 
ทํางานท่ีเปดเผยโลงมองเห็นกันไดชัดเจน เปนตน 

การทํางานและ ไมเสี่ยงตอการถูกลวงละเมิดการ
เพศ รวมถึงสรางความ เขาใจกับบุคลากรไมให
กระทําการใดท่ีสรางความอึดอัดใจ ตอเพ่ือน
รวมงานหรือผูมาติดตองาน 

5 หนวยงานตองกําหนดกลไกการรองทุกขภายใน 
หนวยงาน (เชน ฝายการเจาหนาท่ี ฝายกฎหมาย 
หรือ กลุมคุมครองคุณธรรม จริยธรรม) 

1.หนวยงานตองกําหนดกลไกการรองทุกขภายใน
หนวยงาน ท่ีชัดเจน ท้ังนี่หากผูกระทําเปนผูบริหาร
หนวยงาน หนวยงานตองกําหนดมาตรการ/ชองทาง
อ่ืน ในการรอง ทุกข เชน ศูนยประสานฯ (ศปคพ.) 
หรือสายดวน 1300 โดยตองประชาสัมพันธให
บุคลากรขององคกรรับรูโดยท่ัวกัน 2.หนวยงานตอง
กําหนดชองทางการรองทุกขหลายรูปแบบ ท้ังแบบ 
Offline และ Online 3.ขอมูลการรองทุกขตอง
รักษาไวเปนความลับเพ่ือใหผูรอง ทุกขรูสึกสบายใจ 
และปลอดภัย และเปนการปกปองสิทธิ ของผูรอง
และผูถูกรอง 

6 การแกไขและจัดการปญหาอาจใชกระบวนการ 
อยางไมเปนทางการ เชนการพูดคุยกันอยางเปน 
มิตร การประนอมขอพิพาท ฯลฯ เพ่ือยุติปญหา 
หากกระบวนการไมเปนทางการไมสามารถแกไข 
ปญหาไดจึงจะเขาสูกระบวนการทางวินัยตาม 
กฎหมายท่ีหนวยงานนั้นถือปฏิบัติอยู 

1.กระบวนการจัดการปญหาอยางไมเปนทางการ
ตองเกิด จากความยินยอมท้ังสองฝาย โดยผู
ประนอมขอพิพาทตอง เปนบุคคลท่ีคูกรณีท้ังสอง
ฝายใหความเคารพนับถือ 2.การประนอมขอพิพาท
ตองมีการกําหนดเง่ือนไข เพ่ือเปน การคุม
พฤติกรรมของผูกระทําไมใหเกิดการกระทําซํ้าโดย 
ตองเคารพการตัดสินใจของผูเสียหาย เชน การ
ชดเชย คาใชจายในการพบแพทย เปนตน 

7 การแกไขและจัดการปญหาตองดําเนินการอยาง
จริงจังโดยทันทีและเปนไปตามเวลาท่ีกําหนดใน
แนว ปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวง
ละเมิด และคุกคามทางเพศในการทํางาน และ
ตองเปน ความลับเวนแตคูกรณีท้ังสองฝายยินดี
ใหเปดเผย รวมท้ังใหความเปนธรรมตอท้ังสอง
ฝายเทาเทียม กัน กรณีท่ีขยายเวลาออกไปตองมี
เหตุผลท่ีดีพอ 

1.หนวยงานตองกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนของ 
กระบวนการแกไข/จัดการปญหาฯ ในทุกข้ันตอน 
2.การขยายระยะเวลาในการจัดการปญหาฯ ตอง
สรางความ เปนธรรมใหท้ังสองฝาย ไมเปนการเอ้ือ
ประโยชนใหฝายใด ฝายหนึ่ง 3.ขอมูลของคูกรณีท้ัง
สองฝายตองเปนความลับ 

8 กรณีท่ีมีการรองเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ให 
ดําเนินการ ดังตอไปนี้  
-ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้ง
คณะทํางาน สอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิด 5 
คน ประกอบดวย ประธานคณะทํางานท่ีมี
ตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตน
สังกัดของคูกรณี โดยมี ตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี 

1.ใหมีการตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริงโดยตองมี
บุคคลท่ีมี เพศสภาพเดียวกับผูรองทุกขรวมเปน
คณะทํางาน  
2.ในกรณีท่ีผูกระทําเปนผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานระดับ กรม ใหผูมีอํานาจเทียบเทาจาก
หนวยงานอ่ืน หรืออํานาจ เหนือกวาเปนประธาน
การสอบขอเท็จจริง และใหมี ผูทรงคุณวุฒิ หรือ



โดยตองมีบุคคลท่ีมีเพศ เดียวกับผูเสียหาย
ไววางใจเขารวมรับฟงในการ สอบขอเท็จจริงได 
เฉพาะในกรณีมีการสอบปากคํา ผูเสียหาย หรือ 
-ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการสอบ 
ขอเท็จจริง ท้ังนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนา 
หนวยงานและหากตองมีการดําเนินการทางวินัย 
ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนอผูบริหาร 
ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

ผูแทนหนวยงานอ่ืนท่ีมีประสบการณ การ ทํางานท่ี
เก่ียวของ รวมเปนคณะทํางานดวย  
3.หนวยงานภาคเอกชนท่ีใหความรวมมือในการทํา 
มาตรการฯ ไปดําเนินการ หากมีขนาดเล็ก สามารถ
ขอให ผูแทน (ศปคพ.)หรือหนวยงานอ่ืนท่ีมี
ประสบการณการ ทํางานเก่ียวของรวมเปน
คณะทํางานสอบขอเท็จจริง 

9 หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนและ
ผู เปนพยาน เม่ือมีการรองเรียนแลว ผูรองเรียน
และ ผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใด ๆ ท่ี
กระทบตอ หนาท่ีการงานหรือการดํารงชีวิต หาก
จําเปนตองมี การดําเนินการใด ๆ ตองไดรับความ
ยินยอมจากผู รองเรียนและผูเปนพยาน รวมถึง
ขอรองขอของ ผูเสียหาย ผูรองเรียน หรือผูเปน
พยาน ควรไดรับ การพิจารณาจากบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ตามความเหมาะสมและ
หนวยงานตองใหการ คุมครองผูรองเรียนไมใหถูก
กลั่นแกลง 

1.หนวยงานตองกําหนดมาตรการท่ีชัดเจนในการ
คุมครองผู รองเรียน และผูเปนพยาน ตองมี
หลักประกันความปลอดภัย วาจะไมเกิดการกลั่น
แกลงดวยการโยกยายหรือถูกฟองรอง  
2.ผูรองเรียนตองไดรับการฟนฟู เยียวยา และไดรับ
การ ชดเชยคาใชจายตาง ๆ ท่ีสืบเนื่องมาจากการ
ลวงละเมิดทาง เพศในการทํางาน เชน คาเดินทาง
ในการมาใหขอเท็จจริง หรือคารักษาพยาบาลเปน
ตน ท้ังนี้ หากกรณีดังกลาวเปน การเลือกปฏิบัติ
ดวยเหตุแหงเพศ สามารถยื่นขอเงินเยียวยา ไดจาก
กองทุนสงเสริมความเทาเทียมระหวางเพศสามารถ 
พิจารณา 

10 หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
โดยระหวางการรองเรียน ยังไมถือวาผูถูก
กลาวหา มีความผิด ตองใหความเปนธรรมและให
ไดการ ปฏิบัติเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน และตองมี
การให โอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอ
กลาวหา อยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดง
เอกสาร/ พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

1.ผูถูกรอง จะไมถือเปนผูมีความผิดจนกวา
กระบวนการ แกไข/จัดการปญหา จะสิ้นสุด  
2.ผูถูกรอง มีสิทธิในการชี้แจงขอกลาวหา และ
แสดง หลักฐาน/พยานเพ่ือยืนยันขอเท็จจริง  
3.ผูถูกรองควรตองไดรับการบําบัด เยี่ยวยา เชน
การไปพบ จิตแพทย เปนตน 

11 หนวยงานตองรายงานผลการดําเนินงานตามแนว 
ปฏิบัติ เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวง
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทํางานอยาง
ตอเนื่อง สําหรับหนวยงานภาครัฐ ใหรายงานตอ
ผูบริหาร ดานการเสริมสรางบทบาทหญิงชาย 
(Chief Gender Equality Officer:CGEO) และ
ให เจาหนาท่ีศูนยประสานดานความเสมอภาค
ระหวาง หญิง (Gender Focal Point:GFP) 
ติดตามการ ดําเนินงานตามมาตรการฯ สําหรับ
การรายงานผล การดําเนินงานใหรายงานไปยัง
ศูนยประสานการปองกันและแกไข ปญหาการ

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเปนหนวย
ในการ จัดทําแบบฟอรม Online เพ่ือใหสวนราช
และหนวยงาน ภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชน รายงาน
ผลการดําเนินงาน 2.ใหศูนยประสานดานความ
เสมอภาคระหวางหญิงชาย (Gender Focal Point: 
GFP) เปนผูรับผิดชอบในการ รายงานผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการฯ ไปยังศูนย ประ สานฯ 
ศปคพ. ภายใน 31 ตุลาคม ของทุกป 3.หนวยงาน
ภาครัฐท่ีไมไดตั้ง GFP ใหศูนยประสานฯ (ศปคพ.) 
ประสานขอผลการดําเนินงานตามมาตรการฯไป 
โดยตรง 



ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ ทํางาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบัน ครอบครัว 
ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม ของทุกป 

4.รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ใหรายงานมายังศูนย 
ประสานฯ (ศปคพ.) โดยตรง 

12 ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหา การ
ลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ทําหนาท่ี เปนศูนยกลางในการประสาน
หนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน ในการ
ดําเนินงานปองกันและแกไข ปญหาการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ ทํางาน และ
ติดตามผลการดําเนินงานตาม มาตรการฯ โดย
รายงานตอคณะกรรมการสงเสริม ความเทาเทียม
ระหวางเพศ (สทพ.) อยางนอยปละ หนึ่งครั้ง 

1.กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดยกอง
สงเสริม ความเสมอภาคระหวางเพศ เปนหนวย
ประสานงาน และ ติดตามการดําเนินงานตาม
มาตรการฯของหนวยงานตาง ๆ เพ่ือรายงานตอ 
สทพ. อยางนอยปละหนึ่งครั้ง  
2.ศูนยประสานฯ (ศปคพ.) ตองดําเนินการรวมกับ
ศูนย ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว (ศปก.สค.) ในการใหความชวยเหลือตาม
กระบวนการแกผูถูกกลาว ละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน 

แนวปฏิบัติการเคารพสิทธิมนุษยชนโรงพยาบาลอัมพวา 
 
      เคารพสิทธิมนุษยชน โดยกําหนดนโยบายไวในจริยธรรมในการปฏิบัติราชการและมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
1. ไมกระทําการใดๆ หรือไมสนับสนุนกิจการท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน  
๒. ใหความรูความขาใจในหลักสิทธิมนุษยชนแกบุคลากรในหนวยงาน เพ่ือนําไปเปนสวน หนึ่งในการปฏิบัติงาน 
3. ไมจํากัดความเปนอิสระหรือความแตกตางทางความคิดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา การเมือง หรือเรื่องอ่ืนใด ท้ังนี้
พึงหลีกเลี่ยงการแสตงความคิดเห็น ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงหรือเกิดความแตกแยก 
๔. จัดใหมีชองทางการสื่อสาร เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานหรือผูท่ีเชื่อวาสิทธิของตนถูก ละเมิด หรือไดรับการ
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม สามารถรองเรียนตอโรงพยาบาลอัมพวาและคํารองเรียนพึง ไดรับการเอาใจใสและ
ดําเนินการอยางเปนธรรม นอกจากนี้โรงพยาบาลบางกรวย ยังไดกําหนดนโยบายและ แนวปฏิบัติในเรื่องการ
เคารพตอลิทธิมนุษยชน ของผูมีสวนไดเสียกับธุรกิจของโรงพยาบาลอัมพวา ในสถานะ ตางๆดังนี้ 
นโยบายการไมเลือกปฏิบัติ 
๑. โรงพยาบาลอัมพวา ตระหนักถึงความสําคัญ ในเรื่องศักดิ์ศรีความเปนมนุษยความเทา เทียมกัน ความเปน
ธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติตอบุคลากรในหนวยงาน เพราะความแตกตางในบุคลิกลักษณะ สวนบุคคล  
๒. โรงพยาบาลอัมพวา จะปฏิบัติกับบุคลกรในหนวยงานในเรื่องการจางงาน คาตอบแทน การทํางาน การให
สวัสดิการ การพัฒนาและอบรม การพิจารณาเลื่อนข้ัน หรือตําแหนงหนาท่ี การกําหนดวินัย และการลงโทษ 
การเลิกจาง หรือการเกษียณอายุโดยอยูบนพ้ืนฐาน ของความสามารถในการปฏิบัติงาน ตาม ประสิทธิภพการ
ทํางานมากกวาบุคลิกลักษณะสวนบุคคล 
3. โรงพยาบาลอัมพวาจะปฏิบัติตมกฎหมายตมสิทธิท่ีบุคลากรในหนวยงานทุกประเภท สัญญาจางจะไดรับ  
๔. โรงพยาบาลอัมพวาจะไมขัดขวาง แทรกแซง หรือการกระทําใดๆ ท่ีจะเปนผลกระทบ    ตอการใชสิทธิของ  
บุคลากรในหนวยงาน ท่ีไมมีผลเสียหายตอกิจการของโรงพยาบาลอัมพวา ในการดําเนิน กิจกรรมของบุคลกร
ในหนวยงาน และไมเลือกปฏิบัติตอบุคลากรในหนวยงานในเรื่อง เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว สัญชาติ เพศ 
สถานภาพสมรส ความเบี่ยงเบนทางเพศ อายุ การตั้งครรภ ความพิการ ชาติกําเนิด การ เปนสมาชิกสหภาพ 
พรรคการเมือง ความคิดเห็นท่ีแตกตางทางการเมือง รสนิยมทางเพศ การเจ็บปวย หรือผูติดเชื้อ HIV และอ่ืนๆ 



๕. โรงพยาบาลอัมพวาจะสื่อสารนโยบาย เก่ียวกับการไมเลือกปฏิบัติตั้งแตการจางงาน การคุมครองสิทธิ
ประโยชนตางๆ เปนตน ใหแกบุคลากรในหนวยงานท่ัวท้ังองคการ เพ่ือใหลูกจางทุกคนไดมี ความรู มีจิตสํานึก 
และสมารถปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายและขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ ตั้งแตเริ่มเขางานใหม และตอเนื่องไป
เปนระยะ 
แนวทางการปฏิบัติ 
๑) โรงพยาบาลอัมพวา จะไมกีดกันในการจางาน การจายคาตอบแทน การเขารับการ ฝกอบรม การเลื่อน
ตําแหนง การสิ้นสุดสภาพการจาง หรือการเกษียณ ดวยเหตุผลทางเชื้อชาติ สัญชาติ ชนชั้นวรรณะ ศาสนา 
ความพิการ เพศ การเบี่ยงเบนทางเพศ การเปนสมาชิก สหภาพ หรือการมีสวนรวม ทางการเมือง  
๒) โรงพยาบาลอัมพวาไมอนุญาตใหมีการลงโทษบุคลากรในหนวยงาน โดยการทําราย รางกายบุคลากรใน
หนวยงาน เชน เฆ่ียน ตี หรือ วากลาวดวยคําพูดท่ีหยาบคาย พูดจาเสียดสีการขมขู คุกคามทางกายและจิตใจ 
หรือโดยการตัดสิทธิประโยชนของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน  
3) กรณีท่ีบุคลกรในหนวยงาน กระทําผิดกฎระเบียบขอบังคับของโรงพยาบาลอัมพวานั้นโรงพยาบาลอัมพวา 
ไดกําหนดบทลงโทษทางวินัยท่ีเหมาะสมกับ ความผิด โดยจะพิจารณาจากความหนัก เบาของความผิด เจตนา
ในกากระทําความผิด ความดี และโทษทางวินัยท่ีผานมา สําหรับการพิจารณาลงโทษ นั้นทางโรงพยาบาล  
อัมพวา ถือเปนนโยบายวากอนท่ีจะลงโทษบุคลากรในหนวยงานทุกครั้ง โรงพยาบาลอัมพวาจะสอบสวน
ความผิดนั้นโดยละเอียด ดวยการมอบหมายใหฝายบุคคลรวมกับผูบังคับบัญชาระดับ ข้ึนไปรวมกันสอบสวน 
พรอมกับแจงใหบุคลกรในหนวยงานทราบ ถึงความผิดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหบุคลากรใน หนวยงาน ไดมีโอกาสชี้แจง
เรื่องราวตางๆ และกอใหเกิดความเปนธรรมแกบุคลากรในหนวยงานมากท่ีสุด  
4) โรงพยาบาลอัมพวา ไมมีการหักคาจาง หรือเงินเดือนของบุคลากรในหนวยงานดวย เหตุเพราะถูกลงโทษ
ทางวินัย ยกเวนกรณีท่ีบุคลากรในหนวยงาน กระทําความผิดทางวินัย และถูกลงโทษโดย การพักงาน โดยไมได
รับคําจางในวันท่ีพักงานนั้น ยกเวนพักงานเพ่ือการสอบสวน บุคลากรในหนวยงานจะ ไดรับคาจางตามท่ี
กฎหมายกําหนด 
5) โรงพยาบาลอัมพวา ไมสนับสนุนใหกระทําการดวยการสัมผัสทางกาย ท่ีมีลักษณะสอ ไปในทางเพศ เชน 
การลูบ การโอบกอด การจับอวัยวะสวนใดสวนหนึ่ง เปนตน 
6) โรงพยาบาลอัมพวา ไมสนับสนุนใหกระทําการดวยวาจาท่ีสอไปในทางเพศ เชน วิพากษวิจารณรางกาย พูด
หยอกลอ พูดหยาบ คาย เปนตน  
7) โรงพยาบาลอัมพวาไมสนับสนุนใหกระทําการดวยอากัปกิริยาท่ีสอไปในทางเพศ เชน การใชสายตาลวนลาม 
การทําโรงพยาบาลอัมพวาสัญญาณ หรือสัญลักษณใด ๆ เปนตน 
8) โรงพยาบาลอัมพวา ไมสนับสนุนใหมีการแสดงหรือสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ ท่ีสอไป ในทางเพศ เชน แสดง
รูปลามกอนาจาร สงจดหมาย ขอความ หรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืน เปนตน 
9) โรงพยาบาลอัมพวา ไมสนับสนุนใหแสดงพฤติกรรมอ่ืนใดท่ีสอไปในทางเพศ ซ่ึง ผูถูกกระทําไมพึงประสงค
หรือเดือดรอนรําคาญ ในป 2๕68 โรงพยาบาลอัมพวามีบุคลากรในหนวยงาน พิการจํานวน 1 คน และไมมี
ประเด็นการถูกรองเรียนเก่ียวกับเรื่องสิทธิมนุษยชน 


