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๑. บทนํา 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖               

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง                     
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน       
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการและมีการประเมินผลการใหบริการสมํ่าเสมอ 

การทุจริต ประพฤติมิชอบ/การรองเรียน/รองทุกข  ท่ีประชาชนรองเรียน ถือเปนเสียงสะทอน

ใหหนวยงานทราบวา การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซ่ึงรัฐบาลและ

หนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชนมา

โดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็นเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และตรวจสอบการทํางานของ

รัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน     เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุข

ใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเม่ือประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมืองอยางตอเนื่อง

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชนท่ีไดรับ

ความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม จึงมีการรองเรียน/รองทุกขตอหนวยงานตาง ๆ 

เพ่ิมข้ึน  

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการ

พัฒนา การบําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ใหมี

ประสิทธิภาพมีความรวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  โรงพยาบาลอัมพวา ในฐานะท่ีเปน

หนวยงานในการใหบริการแกประชาชน ไดเปดชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง บริการ

ใหขอมูล และรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข การทุจริตประพฤติมิชอบ  และเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต

เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเก่ียวกับการทํางานของ

โรงพยาบาลอัมพวา จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการทุจริต ประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลอัมพวา ข้ึนเพ่ือ

เปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว

ไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการ

รองเรียน 

๒. วัตถุประสงคการจัดทาํคูมือ 
  1. เพ่ือเปนคูมือในการปฏิบัติงาน การดําเนินการจัดการเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ 

2. เพ่ือใหเจาหนาท่ีโรงพยาบาลอัมพวา ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน    ในการรับ
เรื่องราวรองเรียนรองทุกข การทุจริตประพฤติมิชอบ หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

                                        
 
 
 
 
 
 
 



-2- 
 

 
3. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนของโรงพยาบาลอัมพวา มีข้ันตอน/กระบวนการ

และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
4. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 
5. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของโรงพยาบาลอัมพวาทราบ

กระบวนการ 
6. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ                     

ขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓. ขอบเขต 
คูมือการดําเนินงานเรื่อง การทุจริตประพฤติมิชอบ ไดรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/

รองทุกข และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๔. กรณีการรองเรียน/รองทุกข 
๑. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
๒. กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
3. กรณีเรื่องรองทุกข / รองเรียนขาราชการ หมายถึง เรื่องราวท่ีขาราชการเปนผูถูกรองเรียน 

เนื่องจากเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม   การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดใน

ตําแหนง  หรือละ  เวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิได

มีตําแหนงหรือหนาท่ี นั้น หรอืใชอํานาจ ในตําแหนงหนาท่ีท้ังนี้เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน 

5. คําจํากัดความ 
การทุจรติ                    หมายถงึ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา1 (1) หมายถงึ “เพื่อแสวงหา 

                                 ประโยชนที่มคิวร ไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรอืผูอื่น” คําวา  

                                “ทุจรติตอหนาที่” ตามพระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยการ  

                                 ปองกันและ ปราบปรามการทุจรติ พ.ศ.2542 มาตรา4 หมายถงึ “การ 

                                 ปฏบิัตหิรอืละเวนการปฏบิัติอยางใดในตําแหนง หรือละ เวนการปฏบิัติ 

                                 อยางใดในพฤตกิารณที่อาจทําใหผูอื่นเช่ือวามตีําแหนงหรอืหนาที่ทัง้ที่ตน 

                                 มไิดมตีําแหนงหรอืหนาที่ นัน้ หรอืใชอํานาจในตําแหนงหนาที่ทัง้นี้เพื่อ 

                                 แสวงหาประโยชนที่มคิวรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรอืผูอื่น” คําวา  

                                 “มชิอบ” หมายความวา “ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบของทางราชการ  

                                 คําสั่งของ ผูบังคับบัญชา 
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การรองเรยีน  รองทุกข    หมายถงึ การรองเรยีน/รองทุกขราชบัณฑติยสถาน (๒๕๔๖: ๙๒๘)  

                                 ใหความหมายของคําวา รองเรยีน รองทุกขไวดังนี้ รองเรียน หมายถงึ เสนอ  

                                 เรื่องราวมตคิณะรัฐมนตรแีบบธรรมเนยีมของทางราชการ หรอืตามทํานอง 

                                 คลองธรรม คอืไมเปนไปตามทาง ที่ถูกที่ควร”   

                                 รองทุกขหมายถงึ บอกความทุกขเพื่อขอใหชวยเหลอื  

ผูรับบริการ             หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 
ผูมีสวนไดสวนเสีย           หมายถึง  ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท้ังทางตรง และทางออม     

                               จาก การดําเนินการของสวนราชการ เชน หนวยงานตางๆ เอกชนตางๆประชาชน  
                               ในชุมชน/หมูบานเขต   ตําบล  

การจัดการขอรองเรียน    หมายถึง  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียนขอเสนอแนะ/ 
                                 ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 
ผูรองเรียน                     หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน 
                                  โรงพยาบาลอัมพวา ผานชองทางตางๆโดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน

การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 
ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง  ชองทางตางๆท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวยตนเอง

รองเรียนทางโทรศัพท / ทางไปรษณีย (จดหมาย) / เว็บไซต / Facebook 
เจาหนาท่ี หมายถึง  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของโรงพยาบาลอัมพวา 
ขอรองเรียน    หมายถึง  แบงเปนประเภท 3 ประเภท คือ  

- ขอรองเรียนท่ัวไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําชมเชย 
สอบถาม หรือรองขอขอมูลขาวสารเก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของ
หนวยงาน 
- การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง 
- การรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสมของขาราชการ 
พนักงาน พนักงานจาง สังกัดโรงพยาบาลอัมพวา 

คํารอง หมายถึง  คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง
หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได 

การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง  เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับผานชองทางการรองเรียนตางๆมาเพ่ือ
ทราบหรือพิจารณาดาเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี 

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง  กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนท่ีไดรับ
ใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 
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6. ชองทางการรองเรียน 

กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน/รองทุกข ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี สามารถแจงผานชองทางตางๆ ดังนี้  

1. เดินทางมาดวยตนเอง สถานท่ี โรงพยาบาลอัมพวา ตําบลแควออม อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 

2. ทางไปรษณีย /จดหมาย ท่ีอยู โรงพยาบาลอัมพวา 43/1 หมูท่ี 7  ตําบลแควออม อําเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม  75110 

3. ทางโทรศัพท  เบอรโทร  0-3470-2112-4 
4. ทางเว็บไซต  http://www.amphos.go.th 
5. ทาง Facebook  โรงพยาบาลอัมพวา 

 
7.  สถานท่ีตั้ง 

           โรงพยาบาลอัมพวา   ตําบลแควออม  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม   
 

8.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

เปดใหบริการวันจันทร - วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา ๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.amphos.go.th/


 

โรงพยาบาลอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 

เรื่อง  การจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

การจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ หนา 1 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ        ๑. รอยละ ๑๐๐ ของขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบไดรับการแกไขและแจงกลับ 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา จุดคุณภาพงาน ผูรับผดิชอบ 

      

1 รับเร่ืองจากหนวยงานของรัฐ รองเรียนผานทางชองทางตางๆ ๓๐ นาที รวดเร็ว ทันใจ ผูรับผดิชอบรับเร่ือง 

      

๒ รับเร่ือง ลงทะเบียนและบันทึกขอมูล ลงทะเบียนและบันทึกขอมูล ๑๕ นาที มกีารบันทึกขอมูลและรับเร่ือง ผูรับผดิชอบรับเร่ือง 

      

      

๓ พจิารณา วเิคราะห  วเิคราะหเอกสาร เพื่อแยกตามประเภทขอรองเรียนและ ๑ วัน มกีารแยกและวเิคราะหขอรอง ผูรับผดิชอบรับเร่ือง 

 สรุปประเด็นขอรองเรียน สรุปประเด็นเสนอผูบังคับบัญชา  เรียนและเสนอผูบังคับบัญชา  

      

      

๔ เสนอผูบังคับบัญชาพจิารณา ผูบังคับบัญชาพจิารณารายงานการตรวจสอบประเด็นขอรองเรียน ๑ วัน  ผูรับผดิชอบรับเร่ือง 

      

    ไมจริง                                    จริง     

      

      จบ                              

 

 

 

 



 
 

เรื่อง  การจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

การจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ หนา 2 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ        ๑. รอยละ ๑๐๐ ของขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบไดรับการแกไขและแจงกลับ 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา จุดคุณภาพงาน ผูรับผดิชอบ 

      

 จริง    ผูรับผดิชอบรับเร่ือง 

      

      

 แตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน ดําเนินการสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานและจัดทํารายงาน ไมเกนิ ๙๐ วัน มกีารดําเนินการสอบสวนจริง ผูรับผดิชอบรับเร่ือง 

   หรือตามท่ี และเสร็จทันเวลาท่ีกําหนด  

   กฎหมายกําหนด   

            หนวยงานของรัฐ/ผูรองเรียน     

      

      

           เสนอผูบังคับบัญชาพจิารณา ผูบังคับบัญชาพจิารณารายงานการสอบสวนและส่ังการในรายงาน ๑ วัน มกีารเสนอผูบังคับบัญชาตาม ผูรับผดิชอบรับเร่ือง 

    ลําดับช้ัน  

      

 พจิารณาสรุปรายงานและ แจงผลการดําเนินงานไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ๑ วัน หนังสอืแจงผลการดําเนินงาน ผูรับผดิชอบรับเร่ือง 

              การดําเนินการเร่ืองรองเรียน     

      

      

      

 



บันทึกรับเรื่องรองเรยีนตางๆ 

วันที่รับเรื่องรองเรยีน............................................................................ เวลา ........................... น. 

เรื่อง .................................................................................................................................................................... 

ผูรองเรยีน (ถาทราบ) ........................................................................................................................................... 

ที่อยู ............... หมู ........... ตําบล............................ อําเภอ.........................จังหวัดสมุทรสงคราม 

เบอรโทรที่สามารถตดิตอได ......................................................................................................... 

                รายละเอยีดของเรื่องที่รองเรยีน ......................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

     บันทกึผลการประชุม การแกไขปญหา/เรื่องรองเรยีน ........................................................................................ 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

 

    การแจงปญหา/เรื่องรองเรยีนที่เกดิขึ้น [วันที่แจง .................................................................] 

[  ]  แจงใหผูรองเรยีนทราบ                              [  ]  ตดิประกาศใหทราบในหนวยงาน / พื้นที่ 

[  ]  แจงผานผูนําชุมชน / อสม.                          [  ]  เสยีงตามสาย / หอกระจายขาว 

[  ]  อื่นๆระบุ ......................................................................................................................................................... 

                 .......................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 


	โรงพยาบาลอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม

