


 

สรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียน  ไตรมาสท่ี ๓-๔ / ๒๕๖5  

(เดือน เมษายน ๒๕๖5 ถึง เดือน กันยายน ๒๕๖5) 

โรงพยาบาลอัมพวา  อําเภออัมพวา   จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

เรื่องรองเรียน ชองทางการรองเรียน   (เรื่อง) รวม 
 ผานศูนยดํารงธรรม

จังหวัด/อําเภอ 
ผาน สสจ.  

สสอ. 
ใน

โรงพยาบาล 
(เรื่อง) 

๑. การรองเรียนเรื่องท่ัวๆไป     
   ๑.๑  การใหบริการ     
       ๑.๑.๑ รองเรียนการใหบริการตาม
มาตรา ๔๑ 

ไมมี ไมมี ไมมี  

       ๑.๑.๒ รองเรียนการใหบริการท่ัวไป ไมมี ไมมี 10  
       ๑.๑.๓ รองเรียนการบริการอ่ืนๆ ไมมี ไมมี ไมมี  
    ๑.๒  วินัยของบุคลากร     
       ๑.๒.๑ รองเรียนวินัยของบุคลากร ไมมี ไมมี ไมมี  
       ๑.๒.๒ รองเรียนอ่ืนๆเก่ียวกับการ
ปฏิบัติตัว 

ไมมี ไมมี ไมมี  

               ของขาราชการในสังกัด     
๒. การรองเรียนเรื่องการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 

    

      ๒.๑. การจัดหาพัสดุ ไมมี ไมมี ไมมี  
      ๒.๒ การใชรถราชการ ไมมี ไมมี ไมมี  
      ๒.๓ การเบิกคาตอบแทนการปฏิบัติงาน ไมมี ไมมี ไมมี  
      ๒.๔ การจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ไมมี ไมมี ไมมี  
๓. การรองเรียนเรื่องอ่ืนๆ     
      ๓.๑      
      ๓.๒     
สรุปผลการดําเนินงานการจดัการเรื่องรองเรียน 

         ในรอบไตรมาส 3-4 ปงบประมาณ ๒๕๖5 นั้น โรงพยาบาลอัมพวา  ไมมีเรื่องรองเรียนการกระทําผิด

ทางวินัย หรือ เรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ 

        เรื่องรองเรียนการบริการท่ัวไป ท่ีรองเรียนในโรงพยาบาลอัมพวา จํานวน 10 เรื่อง ไดดําเนินการแกไข

โดยการวิเคราะหแนวทางแกไข 

แนวทางการแกไข 

1. ปรับปรุงระบบวิธีการปฏิบัติใหครอบคลุมและงายตอการปฏิบัติงาน 

2. ปรับปรุงคูมือแนวทางในการปฏิบัติงาน   

        

                                                                                              ผูรายงาน กลุมงานประกันฯ                                
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