
 
 
 

              

   ประกาศโรงพยาบาลอัมพวา 
เร่ือง  มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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                        พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๘ 
มาตรา ๒๙ และมาตรา ๔๒ กําหนดใหสวนราชการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีโปรงใส เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความสะดวกรวดเร็ว ประกอบกับการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ กําหนดใหสวนราชการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ตัวชี้วัดมาตรฐานและ
ความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลอัมพวา สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐาน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของโรงพยาบาลอัมพวา มีประสิทธิภาพ และประชาชนไดรับ
การอํานวยความสะดวก และบริการท่ีรวดเร็ว จึงใหเจาหนาท่ีทุกคนถือปฏิบัติ ดังนี้ 
                        ๑. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ใหดําเนินการตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยให
จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจงานหลักของหนวยงาน โดยเฉพาะภารกิจท่ีใหบริการประชาชน 
ตองกําหนดข้ันตอนปฏิบัติงานตามแนวทาง หรือระเบียบของโรงพยาบาลอัมพวาหรือตามระเบียบ/ขอกฎหมาย 
เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม 
                        ๒. แนวทางการตรวจสอบ 
                             ๒.๑ ใหหัวหนาของหนวยงานทุกระดับตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
โดยการตรวจเอกสาร และการสังเกตการณปฏิบัติงานตามคูมือ (Flow chart) 
                             ๒.๒ ตรวจสอบพบวาถามีความผิดพลาดบอยๆ ใหนํามาสูการปรับปรุงแกไข เพ่ือจัดทําเปน
แนวปฏิบัติหรือคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน และใหรายงานใหผูบริหารทราบ โดยใชแบบ
บันทึกอุบัติการณและแนวทางการแกไขในการรายงาย 
                             ๒.๓ กรณีมีการแกไข ปรับปรุง อุบัติการณท่ีเกิดข้ึนแลว ใหนํามาปรับปรุงในคูมือการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมเติมตอไป 
                        ๓. แนวทางการกําหนดกลไก  การกํากับติดตาม การายงาน การตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานทุก ๑ ป หรือ ดําเนินการแกไขปรับปรุงตามความเหมาะสมท่ีกอใหเกิดผลกระทบ
กับประชาชน จนนํามาซ่ึงตองรีบแกไข ปรับปรุง 
                       ๔. การรายงานผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ใหหัวหนาหนวยงาน รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในงานของตนเองใหผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานทราบเปนระยะ โดยกําหนด
ระยะเวลาการรายงานผลตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 



 
                        ท้ังนี้ ขอความรวมมือเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลอัมพวาทุกคนใหความรวมมือดําเนินการ และถือ
ปฏิบัติตามกรอบแนวทางดังกลาวตอไป 
                         
                        จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน และถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
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                                         ผูอํานวยการโรงพยาบาลอัมพวา 
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