
ขั้นตอนการรับบริการผู้ป่วยนอก KPI : 1. Re-visit ≤ 0.003 %, 2. ระยะเวลาการรอคอยเฉลี่ยลดลง 5 %
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KPIห้องบัตร OPD แพทย์ Lab-X-Ray ER ห้องตรวจแยกโรค เภสัชกรรม Control point

ต้นฉบับ : ศูนย์คุณภาพ
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ทําประวัติ

เวชระเบียน

ผู้รับบริการ

คัดกรองอาการ

วิกฤติ/ฉุกเฉิน

ติดเชื้อ/เสี่ยงต่อการ

แพร่กระจายเชื้อ

ซักประวัติ

เสี่ยงต่อภาวะฉุกเฉิน

เร่งด่วน

ตรวจตามคิว

ตรวจรักษา

Investigate

Lab/X-Ray

แพทย์วินิจฉัยและสั่งการรักษา

เกินขีด

ความสามารถ

รับไว้นอน

โรงพยาบาล

Refer

Admit

ตรวจรักษา ตรวจรักษา

คําแนะนํา

ดูแลต่อเนื่องนัด

21. ผู้ป่วยที่ต้องดูแลต่อเนื่อง จะได้รับการนัดหมาย 

ระบุรายการนัดให้ถูกต้องครบถ้วนตามแผนการ

รักษา

- ร้อยละความรู้ความเข้าใจ

97.50 %

3. ผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤติ /ฉุกเฉินทุกรายส่งตรวจ

รักษาที่ห้องฉุกเฉินตามเกณฑ์การส่งผู้ป่วยตรวจ

รักษาที่ห้องฉุกเฉิน

6. ผู้ป่วยที่มีภาวะติดเชื้อ/เสี่ยงต่อการแพร่กระจาย

เชื้อ จะได้รับการบริการแบบ One stop service

บริเวณห้องตรวจแยกโรค ได้แก่ TB SARS MERS 

ไข้หวัดนก อีสุกอีใส มือเท้าปาก

9. การเฝ้าระวงัในพื้นที่ หากซักประวัติพบผู้ป่วย

เสี่ยงต่อการเกิดภาวะฉุกเฉินส่งผู้ป่วยตรวจรักษาที่

ห้องฉุกเฉินตามเกณฑ์การส่งผู้ป่วยรักษาที่ห้อง

ฉุกเฉิน

10. ผู้ป่วยอาการเร่งด่วนได้รับการตรวจรักษาก่อน

หากพบผู้ป่วยที่มี BP≥160/100mmHg หรือ 

P>100<60 ครั้ง/นาที และไม่สม่ําเสมอหรือเด็กไข้ 

> 38 องศาเซลเซียส จะได้รับการตรวจรักษาก่อน

13 หากมีการ Investigate ส่งผู้ป่วยไปรับบริการที่ 

Lab / X-Ray หากพบค่าLab วิกฤต ผู้ป่วยที่ผล

เลือดไม่ได้อยู่ตามเกณฑ์ดังกล่าว รอตรวจรักษา

ตามลําดับคิว

16 ผู้ป่วยที่แพทย์ตรวจรักษาแล้วพบว่าเกินขีด

ความสามารถจะได้รับการส่งต่อ ใน ร.พ ที่มี

ศักยภาพสูงกว่า ตามแนวทางปฏิบัติเรื่องการ 

Refer

18.ผู้ป่วยที่แพทย์เห็นสมควรให้นอนรักษาตัว

ใน ร.พ จะได้รับการทํา Admit ตามแนวทาง

ปฏิบัติ
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