
ระบบงานเวชระเบียน KPI : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเวชระเบียน 95 %
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KPIงานเวชระเบียน ศูนย์ประกัน หน่วยงาน Control point

ต้นฉบับ : ศูนย์คุณภาพ
สําเนา : เวชระเบียน, งานประกันสุขภาพ,ER,LR, OPD, OR, IPD, LAB, ทันตกรรม, ส่งเสริมสุขภาพ, สุขาฯ, สุขภาพชุมชน, แผนไทย, กายภาพ, เภสัชกรรม

1. ผู้ป่วย

2. เคยมารับบริการNo Yes

5. ตรวจสอบสิทธิ์
3. จัดทําบัตรใหม่

8. ลงทะเบียน

4. ค้นหา

10. ตรวจสอบข้อมูล 12.บันทึก11. แก้ไข

6. ขึ้นทะเบียน

No Yes

7. ยืนยันสิทธิ์

9. Updateนําเข้าข้อมูลทั่วไป

13.รับข้อมูล

14. ตรวจสอบ
ข้อมูล

15. บันทึกข้อมูล

17. ปกปิด

No
16. ความลับ

Yes

34. ต้องการข้อมูล

35. กรอกใบยืม

36. นําไปใช้

37. ส่งคืน

23. รับคืน/จัดเก็บ

24. ตรวจสอบเอกสาร

25. ทวงเอกสาร 26.ลงทะเบียน

YesNo

27. จัดเก็บ

28. รับใบยืม/คืนเอกสาร

29.ตรวจสอบเอกสาร

31. ลงทะเบียน

32. ทํา/รับรองสําเนาเอกสาร30. คืนเอกสารหน่วยงาน

38. คัดแยกข้อมูล

39. ติดประกาศเมื่ออายุครบทําลาย

41. ทําลายเอกสาร

No Yes
40. มาติดต่อ

33. ส่งมอบ

19.ตรวจสอบรหัสและ
ความสมบูรณ์

22. จัดหมวดหมู่20.บันทึก 21. Scan เอกสาร

YesNo

Yes No

Yes
No

Yes

No

20. ตรวจสอบรหัสโรคและหัตถการตาม  Standard coding Guideline 
ทุกวันและการลง Diagnosis, CC, PI ถูกต้อง  ครบถ้วน  สมบูรณ์  

26. รับคืนเวชระเบียนภายใน 24 ชั่วโมง

33. เวชระเบียน ถูกต้อง ถูกคน ภายในเวลาที่กําหนด

35. กรอกแบบฟอร์มการยืมเวชระเบียนให้ครบทุกช่องให้ ถูกต้อง ชัดเจน ถ้า
ไม่ตรงส่งคืนหน่วยงาน

* ห้ามนําเวชระเบียนออกนอกโรงพยาบาล

40. เวชระเบียนทั่วไปจัดเก็บ 5 ปี คดีเก็บ 10 ปี
41. ตาม Flow การทําลายเอกสาร

- อัตราความสมบูรณ์ของข้อมูลนําเข้า 100 %14. หน่วยงานตรวจสอบ ชื่อ สกุล HN AN ข้อมูลทั่วไป ถูกต้อง  ถูกคน

- อัตราเวชระเบียนสูญหาย 0 %

- อัตราเวชระเบียนที่หาไม่พบ 5 %

- การจําหน่วยเวชระเบียนที่ไม่มารับบริการเกิน 5 ปี 95 %

- อัตราการไม่ได้รับเวชระเบียนคืนภายในเวลากําหนด 0 %

- อัตราการเปิดเผยความลับผู้ป่วย 0 %

- อัตราการให้รหัสโรคและหัตถการผิดพลาดไม่เกิน 0.5 %

2. เคยมาเป็นคนไข้ทั่วไปเข้าระบบคิว ถ้าเป็นคนไข้ฉุกเฉินให้ได้รับบริการ
ก่อนที่ห้องฉุกเฉินโดยไม่ต้องมีบัตรคิวและเจ้าหน้าที่ห้องบัตรจะไปทําบัตรที่
ห้องฉุกเฉิน
3. ตรวจสอบสิทธิ์ผู้ป่วยทุกราย
6. บัตรประชาชนเอกสารที่มีเลข 13 หลักที่ทางราชการออกให้ 
7. ใบยืนยันสิทธิ์การรักษาติดที่ปกหลังด้านใน OPD CARD
9. Update ตรวจสอบ/ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยทุกเดือน

- ค้นบัตรเก่าภายใน 5 นาที

- จัดทําบัตรใหม่ภายใน  10  นาที

- อัตราการตรวจสอบสิทธิ์ผิดพลาดไม่เกิน 0.5 %

18. รับคืนเอกสาร
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